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说明、目录、图表目录
报告说明:

    博思数据发布的《2024-2030年中国酒店人力资源管理市场分析与投资前景研究报告》介绍

了酒店人力资源管理行业相关概述、中国酒店人力资源管理产业运行环境、分析了中国酒店

人力资源管理行业的现状、中国酒店人力资源管理行业竞争格局、对中国酒店人力资源管理

行业做了重点企业经营状况分析及中国酒店人力资源管理产业发展前景与投资预测。您若想

对酒店人力资源管理产业有个系统的了解或者想投资酒店人力资源管理行业，本报告是您不

可或缺的重要工具。

          第1章酒店人力资源管理综述及数据来源说明1.1 酒店人力资源管理界定1.1.1 酒店人力资

源管理的界定1、酒店人力资源管理的意义2、酒店人力资源管理的定义3、酒店人力资源管理

的特征4、酒店人力资源管理专业术语1.1.2 酒店人力资源管理的分类1、酒店人力资源管理主

要内容2、酒店人力资源管理工具类型3、酒店人力资源管理服务类型1.1.3 酒店人力资源管理

所处行业1.1.4 酒店人力资源管理监管体系1.1.5 酒店人力资源管理标准化现状1.2 酒店人力资源

管理产业画像1.3 本报告数据来源及统计标准说明1.3.1 本报告研究范围界定1.3.2 本报告权威数

据来源1.3.3 研究方法及统计标准第2章中国酒店业发展现状及市场痛点2.1 中国酒店业发展历

程2.2 中国酒店业经营现状2.2.1 酒店业数量及结构1、酒店数量2、酒店结构3、区域品牌酒店

数量2.2.2 酒店业经营状况1、酒店业营业收入2、酒店业营收结构3、细分类型酒店的营收结

构4、不同地区酒店的营业收入5、星级酒店平均出租率2.2.3 酒店业客源结构1、客源国/地区

结构2、客源细分市场结构2.3 中国酒店市场品牌格局2.4 中国酒店业集中度分析2.5 外资酒店品

牌在华市场布局现状2.6 中国酒店品牌国外市场布局现状2.7 酒店业投融资和兼并重组分析2.8 

中国酒店业发展痛点分析第3章中国酒店人力成本及人力资源现状3.1 酒店人力资源管理成本

结构分析3.1.1 酒店人力成本占总成本的比重3.1.2 招聘成本3.1.3 培训开发成本3.1.4 维持（福利

）成本3.1.5 保障（保险）成本3.1.6 离职成本3.2 中国酒店人力资源现状：用工形式3.2.1 酒店用

工形式分布3.2.2 酒店灵活用工占比3.2.3 酒店岗位外包情况3.2.4 酒店劳务派遣情况3.2.5 酒店实

习生情况3.2.6 酒店管培生情况3.2.7 酒店总经理情况3.3 中国酒店人力资源现状：高层人事变动

情况3.3.1 不同区域市场高层人事变动分析3.3.2 主要职位类别高层人事变动分析3.3.3 主要酒店

高管人事变动情况3.3.4 酒店高层人事变动统计趋势3.4 中国酒店人力资源现状：空编率3.4.1 酒

店空编率情况3.4.2 酒店空编率较高的部门3.5 中国酒店人力资源现状：招聘渠道3.5.1 酒店招聘

渠道分布3.5.2 酒店网络平台招聘3.5.3 酒店其他照片渠道1、员工内部推荐2、校园招聘3、酒店

大型招聘会3.6 中国酒店人力资源现状：薪酬水平3.6.1 中国住宿和餐饮业薪酬水平及其增长

率3.6.2 各线级城市酒店从业者薪酬水平1、各线级城市酒店从业者薪酬水平2、各线级城市不

同级别酒店经理层薪酬3、各线级城市不同学历层次薪资统计3.6.3 不同层级酒店员工的薪酬水



平1、酒店实习生2、酒店基层员工3、酒店主管4、酒店部门经理5、酒店总经理3.7 中国酒店

人力资源现状：员工满意度3.7.1 酒店员工满意度调查开展情况3.7.2 酒店员工满意度总体情

况3.7.3 酒店分部门员工满意度情况3.8 中国酒店人力资源现状：人员流失情况3.8.1 总体人员流

失率3.8.2 分部门人员流失率3.8.3 酒店员工主动离职率3.8.4 酒店员工离职的主要原因3.9 酒店业

如何留住人才及吸引人才第4章中国酒店人力资源管理及工具应用4.1 酒店人力资源管理概

述4.2 酒店人力资源管理的意义4.3 酒店人力资源管理现状分析4.4 当前酒店人力资源管理面临

的挑战4.5 酒店人力资源管理——招聘渠道及人员配置4.6 酒店人力资源管理——关注员工培

训与发展4.7 酒店人力资源管理——绩效管理与激励机制4.8 酒店人力资源管理——薪酬福利

机制设置4.9 酒店人力资源管理——灵活用工、人力资源服务外包4.10 酒店人力资源管理——

人力资源软件应用（HR SaaS等）4.11 酒店人力资源管理——酒店服务机器人应用4.12 国外酒

店人力资源管理外包案例分析4.12.1 希尔顿国际酒店集团（HI）1、企业基本信息2、企业经营

情况3、酒店人力资源管理业务布局4、酒店人力资源管理经验借鉴4.12.2 美高梅酒店集团1、

企业基本信息2、企业经营情况3、酒店人力资源管理业务布局4、酒店人力资源管理经验借

鉴4.12.3 凯悦酒店集团1、企业基本信息2、企业经营情况3、酒店人力资源管理业务布局4、酒

店人力资源管理经验借鉴4.12.4 万豪国际集团1、企业基本信息2、企业经营情况3、酒店人力

资源管理业务布局4、酒店人力资源管理经验借鉴4.12.5 洲际酒店IHG1、企业基本信息2、企

业经营情况3、酒店人力资源管理业务布局4、酒店人力资源管理经验借鉴第5章酒店细分类型

发展及人力资源管理5.1 中国酒店细分市场发展概况5.2 高端星级酒店发展现状及人力资源管

理5.2.1 高端星级酒店市场定位5.2.2 高端星级酒店数量5.2.3 高端星级酒店营业收入5.2.4 高端星

级酒店客房出租率5.2.5 高端星级酒店竞争格局5.2.6 高端星级酒店人力资源状况5.2.7 高端星级

酒店人力资源管理优化路径5.3 中端星级酒店发展及人力资源管理5.3.1 中端星级酒店市场定

位5.3.2 中端星级酒店数量5.3.3 中端星级酒店营业收入5.3.4 中端星级酒店客房出租率5.3.5 中端

星级酒店竞争格局5.3.6 中端星级酒店人力资源状况5.3.7 中端星级酒店人力资源管理优化路

径5.4 经济型酒店发展及人力资源管理5.4.1 经济型酒店市场定位分析5.4.2 经济型酒店数量5.4.3 

经济型连锁酒店营业收入5.4.4 经济型酒店客房出租率5.4.5 经济型酒店竞争格局5.4.6 经济型酒

店人力资源状况5.4.7 经济型酒店人力资源管理优化路径第6章酒店区域市场发展及人力资源管

理6.1 中国酒店区域发展格局6.2 重点区域市场：北京酒店业发展及人力资源状况6.2.1 北京酒

店业发展现状6.2.2 北京酒店业竞争格局6.2.3 北京酒店从业人员薪酬水平6.2.4 北京酒店业人力

资源状况6.2.5 北京酒店人力资源管理案例分析6.3 重点区域市场：上海酒店业发展及人力资源

状况6.3.1 上海酒店业发展现状6.3.2 上海酒店业竞争格局6.3.3 上海酒店从业人员薪酬水平6.3.4 

上海酒店业人力资源状况6.2.5 上海酒店人力资源管理案例分析6.4 重点区域市场：广州酒店业

发展及人力资源状况6.4.1 广州酒店业发展现状6.4.2 广州酒店业竞争格局6.4.3 广州酒店从业人



员薪酬水平6.4.4 广州酒店业人力资源状况6.4.5 广州酒店人力资源管理案例分析6.5 重点区域市

场：深圳酒店业发展及人力资源状况6.5.1 深圳酒店业发展现状6.5.2 深圳酒店业竞争格局6.5.3 

深圳酒店从业人员薪酬水平6.5.4 深圳酒店业人力资源状况6.5.5 深圳酒店人力资源管理案例分

析6.6 重点区域市场：成都酒店业发展及人力资源状况6.6.1 成都酒店业发展现状6.6.2 成都酒店

业竞争格局6.6.3 成都酒店从业人员薪酬水平6.6.4 成都酒店业人力资源状况6.6.5 成都酒店人力

资源管理案例分析第7章中国酒店人力资源管理企业案例解析7.1 中国酒店人力资源管理企业

梳理与对比7.2 中国酒店人力资源管理企业案例分析7.2.1 来来信息科技（深圳）有限公司（趣

活科技Quhuo）——来来用人1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业资质能力4、酒店人

力资源管理服务内容5、企业业务布局战略&amp;优劣势7.2.2 苏州英格玛服务外包股份有限公

司——英格玛1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业资质能力4、酒店人力资源管理服务

内容5、企业业务布局战略&amp;优劣势7.2.3 广州市北昂科技有限公司——“有人有活”1、

企业基本信息2、企业经营情况3、企业资质能力4、酒店人力资源管理服务内容5、企业业务

布局战略&amp;优劣势7.2.4 北京蓝鸟云科技有限公司——蓝鸟云用工&amp;蓝鸟云劳务1、企

业基本信息2、企业经营情况3、企业资质能力4、酒店人力资源管理服务内容5、企业业务布

局战略&amp;优劣势7.2.5 广东善世企业服务集团有限公司——善世灵活用工1、企业基本信

息2、企业经营情况3、企业资质能力4、酒店人力资源管理服务内容5、企业业务布局战

略&amp;优劣势7.2.6 苏州盖雅信息技术有限公司——盖雅Landa1、企业基本信息2、企业经营

情况3、企业资质能力4、酒店人力资源管理服务内容5、企业业务布局战略&amp;优劣势7.2.7 

海南智洁人力资源股份有限公司——智洁人力1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业资质

能力4、酒店人力资源管理服务内容5、企业业务布局战略&amp;优劣势7.2.8 常州零零壹网络

科技有限公司——智聘云1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业资质能力4、酒店人力资
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